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Mots des présidents

Agri-écoute : 09 69 39 29 19
     24H/24 et 7J/7

Pour des questions liées à l’accès aux droits :  
09 69 36 20 50

Pour des questions liées à l’action sociale :  
09 69 36 20 50 tapez 5 puis 1 
Les professionnels que vous rencontrerez  
sont soumis au secret professionnel  
et les entretiens sont confidentiels.
Les accompagnements mis en place  
nécessitent un engagement réciproque.

Département de la Côte-d’Or
53 bis, rue de la Préfecture

21000 Dijon 
cotedor.fr

MSA Bourgogne
14, rue Félix Trutrat
21 000 Dijon
bourgone.msa.fr

Face aux mutations actuelles du monde 
agricole, la MSA mobilise l’ensemble 
de ses équipes et de ses élus pour vous 
soutenir dans cette période difficile.
Notre volonté collective et la priorité 
de notre Plan d’Action Sociale est 
d’accompagner les populations agricoles 
fragilisées dans leurs parcours et 
d’améliorer leurs conditions de vie. 
Compte tenu de l’ampleur des difficultés, 
nous nous sommes rapprochés des 
acteurs du monde agricole pour allier nos 
forces et nos ressources pour un soutien 
plus adapté et de qualité. 
Nos professionnels sont là pour vous 
écouter, vous informer, vous orienter, 
vous guider dans vos démarches.
Selon votre situation, un 
accompagnement social individuel et/
ou collectif peut vous être proposé par un 
travailleur social. 
Je vous invite à ne pas rester seul, oser 
demander un soutien, nos professionnels 
sont à vos côtés. 

Dominique Bossong 
Président de la MSA Bourgogne

L’agriculture est en crise et nous vivons 
des temps difficiles. Nous en avons 
bien conscience au Département et 
je souhaite que l’on puisse vous aider, 
vous qui faites partie de l’identité de 
la Côte-d’Or, qui aussi la nourrissez en 
produits de qualité. Chaque situation 
est particulière et les difficultés 
rencontrées peuvent trouver une 
solution à condition bien sûr de pousser 
les portes. L’accompagnement des 
situations de fragilité est ma priorité, 
elle est aussi l’une des grandes 
compétences du Département. Je 
vous invite à vous rendre dans l’accueil 
Solidarité Famille de votre secteur pour 
bénéficier du soutien que vous méritez. 
Nos professionnels seront à votre 
écoute.

François Sauvadet
Ancien ministre

Président du Département 
de la Côte-d’Or

ensemble à vos côtés 

À toute situation, des réponses existent !
MSA et Département, 
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La Mutualité Sociale Agricole Bourgogne (MSA) et le Département de la Côte-d’Or proposent  
des dispositifs d’aides complémentaires afin de répondre aux difficultés que vous rencontrez 
dans votre parcours de vie personnelle et professionnelle. 
Soutien financier, accompagnement à la parentalité, prise en charge de votre santé, aide à la 
gestion de votre budget, accès à vos droits, nouveau départ...., des professionnels sont là pour 
vous écouter, vous conseiller, vous orienter et vous accompagner dans vos démarches. 
Alors simplifiez-vous la vie, n’attendez plus et rendez vous dans l’Accueil Solidarité et Famille  
le plus proche de chez vous ou prenez contact avec la MSA.

Exemples d’aides du Département :  
aide au remplacement...

Exemples d’aides de la MSA :  
instance de coordination  
médico-sociale, aide au remplacement, 
aides financières liées à la santé, actions 
collectives dont « Avenir en soi »…

« Notre métier ne permet pas toujours de vivre 
convenablement. Certains mois, les difficultés 
financières sont telles que même payer les 
charges comme le gaz ou l’électricité est 
impossible. C’est difficile à admettre mais  
j’ai pu me faire aider par le Département  
pour payer ces charges. » 

Exemples d’aides du Département : 
prise en charge partielle des factures 
énergétiques, aide au logement...

Exemples d’aides de la MSA : 
accompagnement socio-professionnel, 
partenarial, en lien avec le dispositif 
« Faire Face Ensemble » pour les 
exploitants souhaitant optimiser  
leur activité…

« Aujourd’hui je me sens de plus en plus mal. Je 
me rends compte que les difficultés quotidiennes 
dans le travail rendent mes relations avec mes 
proches de plus en plus compliquées. C’est dur 
d’en parler et je me sens seul, fatigué et parfois 
incompris. Je ne sais plus comment faire, j’ai 
besoin d’aide. » 

Exemples d’aides du Département : 
accompagnement par un conseiller 
social et familial...

Exemples d’aides de la MSA :  
instance de coordination de prévention 
des risques psycho-sociaux, accès au 
répit, soutien psychologique...

« Aujourd’hui je m’en sors difficilement 
financièrement. J’ai deux enfants. Un encore au 
collège et l’autre qui passe le bac cette année. 
Elle voudrait faire des études mais je ne sais pas 
si je pourrai l’aider. Et puis c’est pareil pour les 
activités du petit... On aimerait pouvoir faire 
plus pour eux. »

Exemples d’aides du Département : 
accompagnement individuel des familles, 
budget familial, prise en charge des frais 
de scolarité, aide à la parentalité...

Exemples d’aides de la MSA :  
aide à la poursuite d’étude, aide aux 
vacances et aux loisirs...

« L’année prochaine je dois prendre ma retraite. 
Il faut que je prépare au mieux mon départ 
et je ne dispose pas de beaucoup de temps la 
journée. Je n’ai pas d’enfant pour prendre la 
suite et ma femme est malade, elle a besoin de 
quelqu’un pour s’occuper d’elle de plus en plus. 
Cela m’inquiète et je ne sais pas trop où trouver 
de l’aide ». 

Exemples d’aides du Département : 
aide à l’adaptation de l’habitat, aide 
au portage de repas, aide technique 
pour le maintien à domicile...

Exemples d’aides de la MSA : 
accompagnement à la cessation 
d’activité dans le cadre de la retraite, 
aide au répit des aidants familiaux, 
aide à domicile, à la téléassistance…

« J’ai envisagé de changer d’activité 
professionnelle quand j’ai pris conscience que ma 
santé ne me permettrait pas de continuer encore 
longtemps. En contactant la MSA, j’ai découvert 
que des aides existaient. Une conseillère m’a 
expliqué que des aménagements du poste de 
travail pouvaient aussi être réalisés. Elle m’a aidé 
à trouver la meilleure solution. »
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Accueils Solidarité et Famille Agences Solidarité et Famille
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Accueils MSA
- Dijon
- Châtillon-sur-Seine
- Semur-en-Auxois
- Levernois
09 69 36 20 50
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